Buchungsbedingungen fiir Pauschalangebote der Tourismus & Marketing Oberhausen GmbH

1. Vertragsabschluss, Anmeldung,
Reisebestatigung

Die Reiseanmeldung ist das verbindliche
Angebot des Kunden auf Abschluss eines
Reisevertrages zu den im Prospekt ange-
gebenen Bedingungen. Der Reisevertrag
kommt durch die Annahme der Anmel-
dung zustande. Mit lhrer Reiseanmeldung
bieten Sie dem Reiseveranstalter den
Abschluss des Reisevertrages verbindlich
an. Das kann schriftlich, mtndlich, fern-
mundlich oder per Fax geschehen. Fur den
Reiseveranstalter wird der Reisevertrag
erst dann verbindlich, wenn wir lhnen
bzw. lhrem Reiseburo die Buchung und
den Preis der Reise schriftlich, fern-
mundlich oder per Fax bestatigen.

Sofern der Anmelder fir weitere nament-
lich oder nichtnamentlich genannten
Personen den Abschluss eines Reisevertra-
ges (auf den Anmeldeformularen, im
Brief, telefonisch, usw.) anbietet, erklart
er gleichzeitig ausdruicklich, auch fur die
vertraglichen Verpflichtungen aller ande-
ren angemeldeten Personen einzustehen.
Er haftet neben den anderen von ihm
gemeldeten Personen.

Sie erhalten in angemessener Zeit nach
der Anmeldung eine Reisebestatigung,
die alle wesentlichen Angaben Uber die
von lhnen gebuchten Reiseleistungen
enthalt, sofern sich diese Angaben nicht
aus dem Prospekt des Reiseveranstalters
ergeben.

Weicht der Inhalt der Reisebestatigung
von dem Inhalt der Anmeldung ab, dann
haben Sie das Recht, innerhalb von 10
Tagen nach Kenntnisnahme zurtckzutre-
ten. Machen Sie von dieser Moglichkeit
keinen Gebrauch, wird der abweichende
Inhalt der Reisebestatigung fur den Gast
und den Reiseveranstalter nach Ablauf
der Frist verbindlich.

2. Zahlung, Berechnung,
Reiseunterlagen

Mit Vertragsschluss wird eine verhaltnis-
maBig geringe Anzahlung, die auf den
Reisepreis angerechnet wird, bis zur
Hohe von 15% des Reisepreises, hoch-
stens aber EUR 250,00 verlangt werden.
Der Sicherungsschein wird mit der
Buchungsbestatigung ausgehandigt.

Die Restzahlung wird fallig, wenn die
Reise nicht mehr aus den in Ziffer 4b)
genannten Grunden abgesagt werden
kann, also spatestens 3 Wochen vor
Reiseantritt. Wird die Reise innerhalb
einer Frist von weniger als 3 Wochen vor
Reiseantritt gebucht, so ist der volle
Reisepreis sofort mit Empfang der
Reisebestatigung fallig und von dem
Reisenden zu zahlen.

Reiseunterlagen werden grundsatzlich
erst bei vollstandiger Bezahlung des
Reisepreises ausgehandigt.

Ohne vollstandige Zahlung des Reiseprei-
ses hat der Reisende keinen Anspruch
auf Aushandigung der Reiseunterlagen
und Erbringung der Reiseleistungen.

Umbuchungs- und Rucktrittsgebthren
sind sofort fallig. MaBgeblich fur die
Berechnung sind grundsatzlich die zuletzt
bekanntgegebenen Preise. Kosten fur
Nebenleistungen, wie die Besorgung von
Visa usw. sowie telegrafische oder telefo-
nische Reservierungen oder Anfragen
sind nicht im Reisepreis enthalten. Solche
Kosten wie Rucktritts-, Bearbeitungs- und
Umbuchungskosten sind sofort fallig.

3. Inhalt des Reisevertrages

Der Inhalt des Reisevertrages bestimmt
sich nach dem Reiseprospekt und der
Buchungsbestatigung.

4. Leistungs- und Preisanderungen,
Rucktritt und Kundigung

Anderungen oder Abweichungen einzel-
ner Reiseleistungen von dem vereinbar-
ten Inhalt des Reisevertrages, die nach
Vertragsschluss notwendig werden und
die vom Veranstalter nicht wider Treu und
Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur
gestattet, soweit die Anderungen oder
Abweichungen nicht erheblich sind und
den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise
nicht beeintrachtigen.

Gewabhrleistungsanspriiche bleiben unbe-
rahrt, soweit die geanderten Leistungen
mit Mangeln behaftet sind. Der Veran-

stalter ist verpflichtet, den Kunden tber
Leistungsanderungen oder einen Ruck-
tritt vom Vertrag unverzutglich in Kenntnis
zu setzen. Ggf. ist vom Veranstalter dem
Kunden eine kostenlose Umbuchung
oder ein kostenloser Ricktritt anzubieten.

Der Reiseveranstalter behalt sich vor, die
ausgeschriebenen und mit der Buchung
bestatigten Preise aus wichtigem, unvor-
hersehbarem Grund zu dndern, sofern der
Reisetermin mehr als 4 Monate nach dem
Vertragsschluss liegt. Andern sich behord-
lich festgelegte Beférderungstarife,
Steuern oder sonstige Abgaben, ist eine
jederzeitige Anpassung der Preise mog-
lich, auch nach Bestatigung der Preise.
Falls Preisanderungen 5% ubersteigen,
ist der Kunde berechtigt, ohne Gebuhren
innerhalb von 10 Tagen vom Reise-
vertrag zurtickzutreten. Der Rucktritt
muss unverzuglich schriftlich erklart wer-
den. Im Falle einer nachtraglichen Ande-
rung des Reisepreises hat der Reiseveran-
stalter den Kunden bis spatestens 3
Wochen vor Reiseantritt dartber in
Kenntnis zu setzen. Preiserhdhungen
nach dem Zeitpunkt sind nicht zulassig.
Der Kunde ist berechtigt, ohne Zahlung
eines Entgeltes vom Reisevertrag
zuriickzutreten.

Der Reiseveranstalter kann in folgenden
Fallen vor Antritt der Reise vom Reisever-
trag zurlcktreten oder nach Antritt der
Reise den Reisevertrag kiindigen:

a) Ohne Einhaltung einer Frist, wenn
der Reisende die Durchfuhrung der
Reise trotz Abmahnung nachhaltig
stort oder wenn er sich in solchem
MaBe vertragswidrig verhalt, dass
die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist. Kindigt
der Veranstalter, so behalt er den
Anspruch auf den Reisepreis. Der
Veranstalter muB sich jedoch den
Wert der ersparten Aufwendungen
sowie diejenigen Vorteile anrech-
nen lassen, die aus einer ander-
weitigen Verwendung der nicht in
Anspruch genommenen Leistung
erlangt werden, einschlieBlich der
von den Leistungstragern gutge-
brachten Betrége.

b) Bis zwei Wochen vor Reisebeginn
bei Nichterreichen einer mit der
Reiseausschreibung und -bestati-
gung angegebenen Mindestteil-
nehmerzahl. Der Reisekunde ist
unverzuglich nach Eintritt der
Voraussetzungen fur die Nicht-
durchfuhrung der Reise hiervon in
Kenntnis zu setzen und erhalt die
geleistete Anzahlung unverzuglich
zurlck, sofern er nicht ein ggf.
mogliches Angebot auf kostenlose
Umbuchung innerhalb des Pro-
gramms annimmt.

¢) Bis 4 Wochen vor Reiseantritt, wenn
der Veranstalter die wirtschaftliche
Opfergrenze Uberschreiten musste,
um diese Reise durchzufuhren.
Voraussetzung ist, da3 der Veran-
stalter alle Moglichkeiten ausge-
schopft hat, die vertraglichen Reise-
leistungen zu erbringen (z.B. durch
Ersatzbeférderung, Anderung der
Reiseroute etc.) und dass er die
Umsténde, die den Reisertcktritt er-
forderlich machen, nicht zu
vertreten hat. Sie erhalten in diesem
Fall den eingezahlten Reisepreis
unverzuglich zurtck.

5. Ersatzpersonen, Rucktritt, Um-
buchung, Nichtantritt und Nicht-
inanspruchnahme von
Leistungen

Der Kunde hat das Recht, bis zum
Reisebeginn zu verlangen, dass statt
seiner ein Dritter an der Reise teilnimmt.
Der Veranstalter kann der Teilnahme
eines Dritten widersprechen, wenn
dieser den besonderen Reiseerforde-
rnissen nicht gentgt oder seiner
Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder
behordliche Anordnungen entgegen-
stehen. Tritt ein Dritter in den Vertrag
ein, so haften der Kunde und der Dritte
als Gesamtschuldner fur den Reisepreis
und die entstehenden Mehrkosten. Der
Reisende kann bis Reisebeginn durch
Erkldrung gegentber dem Veranstalter
vom Reisevertrag zurtcktreten. Das
sollten der Reisende aus eigenem Inter-
esse und aus Griinden der Beweissicher-
heit schriftlich tun. Die Abmeldung des
Reisekunden wird wirksam an dem Tag,
an dem sie beim Veranstalter eingeht.

MaBgebend ist der Posteingangsstempel.
Im jedem Fall des Rucktritts durch den
Reisekunden werden pauschal anteilige
Bearbeitungskosten in Hohe von Eur 25,-
pro Person berechnet. Im Ubrigen stehen
dem Veranstalter bei Riicktritt dem Reise-
kunden zusatzlich (jeweils vor Reise-
beginn)

a) bis 29. Tag 25,- EUR
b) vom 28. bis 15. Tag 25 %
¢) ab 14. Tag 50 %

des Reisepreises als pauschale Entscha-
digung zu. Erscheint der Reisende nicht
oder verspatet, kindigt er am Tage des
Reisebeginns oder aus Grinden, die
nicht zu vertreten sind, oder muss er vom
Antritt der Reise oder deren Fortsetzung
ausgeschlossen werden, so behalt der
Veranstalter den vollen Vergltungs-
anspruch. Eine Erstattung erfolgt nur
insoweit, als auch vom Veranstalter von
den Leistungstragern nicht in Anspruch
genommene Leistungen vergultet
werden. Dasselbe gilt auch bei nicht in
Anspruch genommenen Teilleistungen
durch den Reisenden. Umbuchungs-
wiinsche des Reisekunden, die nach
Ablauf der obigen Fristen erfolgen,
kénnen - sofern ihre Durchfihrung tber-
haupt moglich ist - nur nach Rucktritt
vom Reisevertrag durch Neuanmeldung
des Reisekunden erfullt werden. Dies gilt
nicht bei Umbuchungswuinschen, die nur
geringflgige Kosten verursachen.

6. Verspatung, aulRergewodhnliche
Umstéande

Wird die Reise infolge bei Vertrags-
abschluss nicht voraussehbar héhere
Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet
oder beeintrachtigt, so kénnen sowohl
der Veranstalter als auch der Reisende
den Vertrag kindigen. Wird der Vertrag
gekundigt, so kann der Veranstalter fur
die bereits erbrachten oder zur Beendi-
gung der Reise noch zu erbringenden
Reiseleistungen eine angemessene
Entschadigung verlangen. Der Veranstal-
ter ist in diesem Falle verpflichtet, die
notwendigen MaBnahmen zu treffen,
insbesondere falls der Vertrag die
Beforderung umfasst, den Reisenden
zurtickzubeférdern. Die Mehrkosten fur
die Ruckbeférderung sind von den
Parteien je zur Halfte zu tragen. Im
ubrigen fallen die Mehrkosten den
Reisenden zu Lasten.

7. Gewabhrleistungen, Mitwir-
kungspflicht/Abhilfe verlangen

Der Kunde kann unbeschadet der
Minderung oder der Kiindigung des
Veranstalters Schadensersatz wegen
Nichterfallung verlangen, es sei denn,
der Mangel der Reise beruht auf einem
Umstand, den die Tourismus & Marke-
ting Oberhausen GmbH nicht zu
vertreten hat. Der Reisende ist verpflich-
tet, bei evtl. auftretenden Leistungs-
stérungen alles ihm zumutbare zu tun,
um zu einer Behebung der Stérung
beizutragen und evtl. Schaden gering zu
halten. Samtliche Beanstandungen sind
unverziglich der Tourismus & Marketing
Oberhausen GmbH anzuzeigen. Vor
einer Kiindigung (§ 651 e BGB) ist die
Tourismus & Marketing Oberhausen
GmbH eine angemessene Frist zur
Abhilfeleistung zu setzen, wenn nicht
Abhilfe moglich ist oder von der
Tourismus & Marketing Oberhausen
GmbH verweigert wird oder wenn die
sofortige Kiindigung des Vertrages durch
ein besonderes Interesse des Kunden
gerechtfertigt wird. Anspriche auf
Minderung und Schadensersatz hat der
Kunde gem. § 651 g BGB innerhalb eines
Monats nach der vertraglich vorge-
sehnen Beendigung der Reise gegenuber
der Tourismus & Marketing Oberhausen
GmbH geltend zu machen. Nach Ablauf
dieser Frist kann der Reisende Anspriiche
nur geltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung der Frist
verhindert worden ist. Anspriche des
Reiseteilnehmers gegenlUber der
Tourismus & Marketing Oberhausen
GmbH, gleich aus welchem Rechtsgrund
— jedoch mit Ausnahme der Anspriiche
des Reisenden aus unerlaubter Handlung
- verjahren nach einem Jahr ab dem
vertraglich vorgesehenen Ruckreise-
datum. Schweben zwischen dem Reis-
enden und der Tourismus & Marketing
Oberhausen GmbH Verhandlungen tber
geltend gemachte Anspriiche oder die
den Anspruch begrindenden Umstande,
so ist die Verjahrung gehemmt bis der
Reiseteilnehmer oder die Tourismus &
Marketing Oberhausen GmbH die Fort-
setzung der Verhandlungen verweigert.

Die vorbezeichnete Verjahrungsfrist
von einem Jahr tritt frihestens 3 Monate
nach dem Ende der Hemmung ein.

8. Beschrankung der Haftung

Bei Reisen mit besonderen Risiken
Ubernimmt der Veranstalter im Hinblick
auf diese Risiken keine Haftung, soweit
der Veranstalter nachweisen kann, dass
ihn kein eigenes Verschulden trifft. Die
vertragliche Haftung des Veranstalters
fur Schaden, die nicht Kérperschaden
sind, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt

a) soweit ein Schaden des Reisenden
weder vorsatzlich noch grob
fahrlassig herbeigefuhrt wird oder

b) soweit der Veranstalter fur einen
dem Reisenden entstehenden
Schaden allein wegen eines Ver-
schuldens eines Leistungstragers
verantwortlich ist. Der Veranstalter
haftet nicht fur Leistungsstérungen
im Zusammenhang mit Leistungen,
die als Fremdleistungen lediglich
vermittelt werden (Sportveranstal-
tungen, Theaterbesuche, Ausstel-
lungen usw.) und die in der Reise-
ausschreibung ausdrucklich als
Fremdleistungen gekennzeichnet
sind. Ein Schadensersatzanspruch
gegen den Veranstalter ist insoweit
beschrénkt oder ausgeschlossen, da
aufgrund internationaler Uberein-
kommen oder auf solchen beruhen-
den gesetzlichen Vorschriften, die
auf die von einem Leistungstrager
zu erbringenden Leistungen anzu-
wenden sind, ein Anspruch auf
Schadensersatz gegen den Leistungs-
trdger nur unter bestimmten Vor-
aussetzungen oder Beschrankungen
geltend gemacht werden kann oder
unter bestimmten Voraussetzungen
ausgeschlossen ist. Sofern der Ver-
anstalter in anderen Fallen Leis-
tungstrager ist, haftet er nach den
fur diese geltenden Bestimmungen.

Die Tourismus & Marketing Oberhausen
GmbH hat gemaB den gesetzlichen
Bestimmungen des § 651 k BGH eine
Insolvenzversicherung abgeschlossen.

9. Anspruchstellung - Abtretungs-
verbot

Ausgeschlossen ist eine Abtretung von
Ansprichen eines Reiseteilnehmers
gegen den Veranstalter an Dritte, auch
Ehegatten und Verwandte. Ebenso ist die
gerichtliche Geltendmachung der
Anspriche eines Reiseteilnehmers durch
Dritte in eigenem Namen unzuldssig.
Anspriiche wegen nicht vertragsmafiger
Erbringung von Reiseleistungen hat der
Reisende innerhalb eines Monats nach
vertraglich vorgesehener Beendigung der
Reise gegenuber dem Veranstalter
geltend zu machen. Fur die Einhaltung
der Frist ist der Eingang beim Ver-
anstalter maBgebend. Nach Fristablauf
kénnen Anspruche nur noch geltend
gemacht werden, wenn der Reisende
ohne Verschulden gehindert war, die Frist
einzuhalten.

10. Gultigkeit der Prospektangaben

Samtliche Prospekte und Hinweise im
Prospekt des Veranstalters Uber
Leistungen, Programme, Termine, Preise
und Reisebedingungen entsprechen den
vor Drucklegung eingeholten Erkundi-
gungen. Anderungen der Leistungen
und Preise gegentiber den Angaben der
Prospekte sind durch den Veranstalter bis
zur Reisebestéatigung jederzeit méglich.

11. Gerichtsstand

Fur den Vertrag mit der Tourismus &
Marketing Oberhauen GmbH gilt
Deutsches Recht. Gerichtsstand fur
Klagen des Reisenden gegen die
Tourismus & Marketing Oberhausen
GmbH ist Oberhausen.

Fur Klagen von der Tourismus &
Marketing Oberhausen GmbH gegen
den Reisenden ist der Wohnsitz maB-
gebend, es sei denn, die Klage richtet
sich gegen Vollkaufleute oder Personen,
die keinen allgemeinen Gerichtsstand im
Inland haben, oder gegen Personen, die
ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Auf-
enthaltsort ins Ausland verlegt haben,
oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher
Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klage-
erhebung nicht bekannt ist. In diesen
Fallen ist der Gerichtsstand Oberhausen.



